6. EL TUTOR ACTOR CENTRAL DE LA
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

El ejercicio de la tutoria debe recaer en un
profesor gque se asuma como guia del
proceso_formativo y permanentemente
ligado a las actividades acadéemicas de los
alumnos bajo su tutela.




El tutor orienta, asesora y acompana al alumno
durante su proceso de ensefianza aprendizaje,
con la perspectiva de una formacion integral, lo
gque significa estimular en él la capacidad de
hacerse responsable de su aprendizaje y de su
formacion.




I
Para ello requiere:

« Amplio conocimiento de la filosofia educativa
subyacente al ciclo y a la modalidad educativa y
curricular del area disciplinar en la que se efectue
la practica tutorial.

= Una amplia experiencia acadéemica, de
preferencia el area en la que se encuentran
INscritos sus tutorados.




Tanto el tutor como el alumno deben estar
conscientes de que la tutoria lleva implicito un
compromiso en el que el primero esta atento al
desarrollo del alumno, mientras que el segundo
debe desempeiiar un papel mas activo como actor
de su propio aprendizaje, todo en el marco de una
relacion mas estrecha que la establecida en un aula
durante un curso normal.



]
Habilidades y capacidades geneéricas del tutor

A Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y
cognoscitiva, para una delimitacion en el proceso de la

tutoria.
B Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.

C Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el
trabajo realizado por el tutorado.

D Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el
campo donde ejerce la tutoria...



]
Habilidades y capacidades geneéricas del tutor

E Contar con capacidad para propiciar un ambiente de
trabajo que favorezca la empatia tutor - tutorados.

F Poseer experiencia docente y de investigacion, con
conocimiento del proceso de aprendizaje.

G Estar contratado por tiempo completo o medio tiempo
0, al menos, con caracter definitivo...




Habilidades y capacidades genéricas del tutor

H Contar con habilidades y actitudes (que estara
dispuesto a conservar durante todo el proceso) tales
como:

e Habilidades para Ila comunicacion ya que
Intervendra en una relacion humana.

e Creatividad para aumentar el interés del tutorado.

e Capacidad para la planeacion y el seguimiento del
profesional, como para el proceso de tutoria.

e Actitudes empaticas en su relacion con el alumno



Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos Funciones

Concepto de la formacion integral

e La tutoria académica como instrumento para mejorar la
calidad del proceso educativo y como motor de la
calidad educativa
Modelos de intervencion tutorial

Compromiso de e Manejo de Herramientas (Entrevista)
adquirir la Técnicas de trabajo grupal (en su caso)

capacitacion Caracteristicas la adolescencia y de la juventud
necesariaparala | tamnrana

actividad tutorial,
conociendo a fondo
los siguientes temas

o Aprendizaje autodirigido (Aprender a aprender)
e Estilos de aprendizaje
Metacognicion
e |dentificacion de problemas de conducta
e Caracteristicas Institucionales
e Modelo académico
¢ Oferta institucional de servicios a los alumnos




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos

Funciones

Compromiso de
mantenerse informado
sobre los aspectos
institucionales y
especificos del
estudiante, esenciales
para la actividad
tutorial, tales como los
siguientes

e Antecedentes académicos del estudiante en el
nivel educativo previo.

e Antecedentes académicos en la propia
institucion (trayectoria académica)

e Otros antecedentes

e Condiciones de salud

e Condiciones socioeconomicas

o Caracteristicas psicologicas

e Condiciones socio-familiares

e Problemas personales

e Caracteristicas del plan de estudios de los
alumnos tutorados




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos Funciones

Construir una situacion de interaccion
apropiada

Generar un clima de confianza

Utilizar correctamente la técnica de la
entrevista

Establecer contacto dentificar el estilo de aprendizaje del
con el tutorado para alumno

|dentificar las caracteristicas de la
personalidad del alumno

Conocer de situaciones y problemas no
presentes en el expediente del alumno




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos

Funciones

|dentificar
problemas con el
proposito de
realizar
diagnosticos de las
necesidades de
tutoria ante

e Problemas de adaptacion

e Problemas académicos

e Bajo rendimiento

e Alto rendimiento

e Deficiencias formativas previas
e Problemas de salud

e Problemas emocionales

e Problemas econdmicos

e Problemas familiares

e Situaciones del ambiente y la organizacion
escolar susceptibles de ser mejorados




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos Funciones

o Establecer un programa de
atencion

e Canalizar al alumno a las
Instancias adecuadas

Tomar
decisiones,
tales como




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos Funciones

o llevar a cabo las actividades del
programa

e Promover nuevas opciones Yy atencion
al alumno

e Dar seguimiento a las acciones
emprendidas

Dar seguimiento
a las acciones
emprendidas, 0
que implica




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos Funciones
Informar a los alumnos
e Resultados del seguimiento
De los distintos | ® Observaciones sobre su desempeiio

actores e Opiniones de profesores y comparieros

universitarios segun| Informar a los profesores
las necesidades | e Antecedentes académicos de los tutorados
detectadas, por e Problemas de actitud
ejemplo e Soluciones exitosas a problemas previos
(1) . Suge.renciag |
e Técnicas didacticas. Actitud del profesor
hacia los alumnos




Compromisos y Funciones del Tutor

Compromisos Funciones
Informar a las autoridades

e Informacion para retroalimentar la toma de
decisiones en relacion con los programas
académicos y la atencion a los estudiantes

- e Avances del programa de tutoria
De los distintos | ¢ Estrategias para el desarrollo de valores, actitudes
~actores |y hapilidades o destrezas en los estudiantes

universitarios segun | |nformar a los especialistas
las necesidades | 4 causas de la canalizacion de los estudiantes

dete;’;a:“ajlso, - Informar a los Padres de familia | |
e Informacion general sobre el funcionamiento
(2) institucional
e Informacion general sobre los programas de
tutoria
e Problemas especificos del alumno
e Problemas del alumno respecto al grupo




LA CAPACITACION Y LA
ACTUALIZACION

Con el fin de

no duplicar esfuerzos ni

multiplicar estructuras que pudiesen

hacer mas com

oleja a la institucion, este

programa puede ser encargado a las

Instancias o de

partamentos de desarrollo

O superacion académica con el apoyo de
Investigadores educativos, especialistas y
las areas o dependencias de orientacion

educativa, entre

otros.



DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

Se sugiere emprender el proceso de capacitacion
conformando pequenos grupos de capacitacion que
permitan analizar y vivenciar las actitudes y el trato
personal y humano, caracteristicos de la tutoria.

= En IES con pocos profesores podrian emplearse
procedimientos y metodologias de tipo grupal (pequenos

grupos).




DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

e En instituciones con un volumen de profesores muy
grande, podria ser util el modelo que ha seguido la
Universidad de Guadalajara (1997-1998):.

Formacion de grupos de autoestudio en los diferentes
centros universitarios, apoyados

- en un coordinador de tutoria de un centro educativo (un
académico de tiempo completo que tiene como funciones
promover la formaciéon del grupo de autoestudio)

- en un facilitador del grupo de autoestudio (un académico de
tiempo completo que promueve y da seguimiento al trabajo de
analisis y discusion del grupo).



DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

En el proceso de capacitacion conviene
apoyarse en los propios docentes de la
Institucion y en psicologos y pedagogos que
pueden asumir el desarrollo de los mddulos
relacionados con el conocimiento de Ilos
estudiantes y con el proceso de aprendizaje.




Programa de capacitacion para tutores

MODULO, CURSO O TALLER

Perfil de los
instructores

Duracion
propuesta

MODULO I. La tutoria académica y la calidad de la
educacion

. La tutoria académica como elemento estratégico
para potenciar los esfuerzos institucionales
orientados a mejorar la calidad educativa

. Objetivos del sistema tutorial

. El programa institucional de tutorias en el marco
del Programa Institucional de Desarrollo

. Modelos de intervencion tutorial

. Las diferencias entre tutoria, asesoria y los
programas para la mejora de la calidad del
proceso educativo

Especialista

Personal de
la institucion
que haya
tomado el
curso para
integrar la
CPPIT

10 horas




Programa de capacitacion para tutores

MODULO, CURSO O TALLER Perfil de los Duracion
instructores propuesta

MODULO II. Las herramientas de la actividad Psicologo | 16 horas

tutorial

. Caracteristicas de la adolescencia y juventud
temprana

. Manejo de Herramientas (Entrevista)
. ldentificacion de problemas de aprendizaje

. ldentificacion de problemas de habitos de
estudio y trabajo

. ldentificacion de problemas de conducta




Programa de capacitacion para tutores

MODULO, CURSO O TALLER Perfil de los Duracion
instructores propuesta

MODULO llI. La tutoria en la formacion integral del| Pedagogo | 20 horas
estudiante universitario

. Concepto de la formacion integral
. Técnicas de trabajo grupal (en su caso)
. Estilos de aprendizaje

. Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender
a aprender)

. Habilidades cognitivas y metacognitivas
. Habitos de estudio y trabajo

. Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender
a aprender)




Programa de capacitacion para tutores

MODULO, CURSO O TALLER Perfil de los | Duracion

instructores | Propuest
a

MODULO IV. La tutoria en el marco del modelo | Académicos*| 6 horas
institucional

. Modelo académico institucional
). Interlocucion y complementariedad: la tutoria y la
docencia.

*Profesores que conozcan a fondo el modelo educativo de la institucion y que conozcan las
trayectorias posibles que puede estructurar un estudiante




Programa de capacitacion para tutores

MODULO, CURSO O TALLER Perfil de los Duracion
Instructores propuesta

MODULO V. La informacion institucional y el Funcionarios | 8 horas

apoyo al programa de tutoria dela
institucion”
Caracteristicas y normatividad Institucionales Personal de
Oferta institucional de servicios a los alumnos la

La consulta de informacion sobre la trayectoria| institucion™
de los alumnos a cargo del tutor

* Personas con un buen manejo de los aspectos normativos y los reglamentos que establecen los

derechos y obligaciones de los alumnos
** Planeacion, Sistemas escolares, Servicios institucionales y Orientadores




